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UN MESSAGGIO
DAL PRESIDENTE

Nell'introdurre questa relazione d'impatto, voglio esprimere la

mia gratitudine nei confronti del Consiglio di Amministrazione, ma

soprattutto delle persone di Centro Api Servizi SB.

Il nostro impegno quotidiano non ¢
diretto solo al risultati economici o

| | CENTRO API
all’'eccellenza operativa; vogliamo, 7l === SERVIZ|

non senza ambizione, contribuire a

RELAZIONE DI
IMPATTO 2023

definire un futuro migliore per il

nostro territorio.




CENTRO API Ogaremo

”/{ ‘g S E RVI Z I accreditato

IDENTITA

Centro Api Servizi SB € una societa del sistema Confimi

del Veneto

Industria che, da oltre 35 anni, affianca le aziende ed I loro
collaboratori nella progettazione e realizzazione di percorsi
formativi e consulenziali mirati ad accrescere la cultura
d'impresa. Condividiamo ogni giorno la nostra passione e le
nostre competenze per generare un impatto positivo sul mondo
delle PMI e delle imprese manifatturiere.

Siamo orientati, nella nostra attivita, nel generare un impatto

positivo con le azioni e le Iniziative che realizziamo.
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| NOSTRI PRINCIPI

‘v'ﬂ.‘.//'_.- "
Partecipazione e coinvolgimento Centralita dell’utente e
r Favoriamo la partecipazione ed il coinvolgimento personalizzazione del servizio
P .. attivo degli utenti attraverso tutte le fasi del

Poniamo al centro del servizio la persona,
nostro lavoro.

sviluppando un'azione di contrato alla perdita del
lavoro ed alla disoccupazione di lunga durata e

favorendo la ricerca attiva del lavoro

CENTRO API
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| NOSTRI PRINCIPI/2

‘v‘;.‘.z/’_- "
Eguaglianza, imparzialita e Miglioramento della
r trasparenza professionalita
" ‘ Garantiamo indistintamente condizioni di Offriamo informazione e formazione volta

uguaglianza, parita di trattamento nell’'ambito all’aggiornamento professionale e alla
dell’'offerta del servizio e di trasparenza durante riqualificazione per rispondere alle necessita del

I"'erogazione del servizio. tessuto produttivo e del mercato nella sua

accezione piu ampia.
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LA SOCIETA BENEFIT

Le Societa Benefit sono definite societa che “nell’esercizio di un’attivita

economica, oltre allo scopo di dividerne gli utili, perseguono una o
piu finalita di beneficio comune e operano in modo responsabile,
sostenibile e trasparente nei confronti di persone, comunita, territori e

ambiente, beni ed attivita culturali e sociali, enti e associazioni ed altri

portatori di interesse’.
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LE FINALITA DI

BENEFICIO COMUNE
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GOVERNANCE

Centro Api Servizi e sottoposto a
direzione e coordinamento di Apindustria
Confimi Vicenza ed e retto da un
Consiglio di Amministrazione composto
da 5> membri.

La societa dispone di un organismo di
vigilanza con compiti specifici definiti dal
D.Lgs. 231/01 e sostiene una revisione
volontaria del bilancio.

La figura del Responsabile di Impatto e
ricoperta dal Vicepresidente Alessandro

Berton.
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GOVERNANCE/2

I 2023 ha visto Il proseguimento e la conclusione del progetto “2030:

Obiettivo Sostenibilita”, iniziativa realizzata con il contributo della
Camera di Commercio di Vicenza che ha permesso alle aziende del
territorio vicentino di accedere a percorsi ed iniziative formative di

qualita in ambito ESG e sul mondo delle Benefit Corporation.
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LAVORATORI CENTRO API

Dando seguito agli obiettivi definiti ['anno

precedente, si e dato seguito all'utilizzo .
strutturale dello smart working come

modalita operativa.

E proseguito I'investimento in attivita

formativa non obbligatoria per tutto Il

personale, con circa 240 ore di

formazione erogata.

E stata infine strutturato un regolamento

interno per potenziare il welfare [

aziendale, che trovera applicazione a
partire dal 2024.
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COMUNITA

Centro Api Servizi SB ha attivato una collaborazione con I'Associazione
“Alberi Felici Vicenza” e con Apindustria Confimi Vicenza per rendere
possibile la messa a dimora di 30 alberi che sono stati collocati nel
complesso direzionale Crispi. Centro Api Servizi ha gestito | rapporti con
Il complesso Galleria Crispi e con le Associazioni, sostenendo parte dei
costl e individuando le modalita di cura delle essenze.

| 30 “Lilla delle Indie”, a regime, sequestreranno oltre /50Kg di CO?2

I'anno oltre a contribuire al decoro urbano.
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CENTRO API
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CLIENTI/FORNITORI

Centro Api Servizi SB ha proseguito nell'attivita di diffusione del
Business Game sul |/ obiettivi di sviluppo sostenibile
dell’Agenda ONU 2030.

L'iniziativa, realizzata nel 2022 con il contributo di alcune
imprese sponsor e della Camera di Commercio di Vicenza si e
diffusa ulteriormente nel 2023, divenendo uno strumento
formativo e di sensibilizzazione per diversi istituti vicentini e
non solo. Un primo Contest tra scuole ha permesso ai vincitori
di visitare un'azienda vicentina particolarmente all'avanguardia

sul temi ESG e tra le prime BCorp d'ltalia.
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AMBIENTE

Oltre all'iniziativa di piantumazione di alberi, Centro Api Servizi SB ha

attivato nel 2023 alcune iniziative volte all’'ottimizzazione ed al risparmio

energetico, tra le quali segnaliamo:

\0 Monitoraggio consumi energetici

Abbiamo sviluppato una modalita di monitoraggio dei consumi di energia

elettrica e gas con |l'obiettivo di far emergere le aree di intervento.

“ﬂ Riduzione consumi ed inquinamento da stampe

Oltre al lavoro di razionalizzazione del ricorso alle stampe per uso ufficio,
abbiamo intrapreso la sostituzione degli apparati multifunzione con

dispositivi a bassissimo consumo energetico e senza emissionil di polveri.

Riduzione dei carichi elettrici per data center

L'attivita di razionalizzazione all'interno del data center ha permesso di
ridurre 1 carichi di lavoro sul cluster, con un impatto positivo sia sui

consumi degli apparati che sul ricorso al raffreddamento della sala server.




B IMPACT
ASSESSMENT

Ci siamo sottoposti alla misurazione

I & Impact score di valutazione dell'impatto generato
mediante l'utilizzo del B Impact
_,_————””————d e B o Assessment per confrontare le

<l ;’T}' / nostre performance rispetto al
periodo precedente.
Il punteggio conseguito € pari a 92,9,
in crescita rispetto al punteggio di
85,4 raggiunto nell'esercizio

precedente.
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info@centroapiservizi.it
www.centroapiservizi.it
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