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UN MESSAGGIO
DAL PRESIDENTE

RELAZIONE DI
IMPATTO 2024

Nel l ’ in trodurre questa  re laz ione d ’ impatto ,  vog l io  espr imere la

mia  grat i tud ine ne i  confront i  de l le  persone d i  Centro Api  Serv iz i

SB ,  de l  soc io  Apindustr ia  Conf imi  e  de l  CdA che mi  accompagna .

I l  nostro impegno quot id iano è or ientato

a costru ire  un futuro mig l iore per  i l

terr i tor io  in  cu i  oper iamo,  a  part i re  da l l a

va lor izzaz ione e da l  benessere de i  nostr i

co l l aborator i .  È  un ob iet t ivo ambiz ioso ,

ma lo  persegu iamo con determinaz ione ,

responsab i l i tà  ed energ ia .
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IDENTITÀ
Centro Api  Serv iz i  SB è  una soc ietà  de l  s i s tema Conf imi

Industr ia  che ,  da  o l tre  35 ann i ,  a f f i anca  le  az iende ed i  loro

col laborator i  ne l l a  progettaz ione e rea l i zzaz ione d i  percors i

format iv i  e  consu lenz ia l i  mirat i  ad accrescere la  cu l tura

d ’ impresa .  Condiv id iamo ogn i  g iorno la  nostra  pass ione e  le

nostre competenze per  generare un impatto pos i t ivo su l  mondo

del le  PMI  e  de l le  imprese mani fat tur iere .

S iamo or ientat i ,  ne l l a  nostra  at t iv i tà ,  ne l  generare un impatto

pos i t ivo con le  az ion i  e  le  in iz ia t ive  che rea l i zz iamo.  



I NOSTRI PRINCIPI

Favor iamo la  partec ipaz ione ed i l  co invo lg imento

att ivo deg l i  utent i  a t traverso tut te  le  fas i  de l

nostro lavoro .

Poniamo a l  centro de l  serv iz io  la  persona ,

sv i luppando un ’az ione d i  contrasto a l l a  perd i ta  de l

lavoro ed a l l a  d i soccupaz ione d i  lunga durata  e

favorendo la  r icerca  at t iva  de l  l avoro

Partecipazione e coinvolgimento Central ità del l ’utente e

personalizzazione del servizio
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I NOSTRI PRINCIPI/2

Garant iamo ind i s t intamente condiz ion i  d i

uguag l i anza ,  par i tà  d i  t rat tamento ne l l ’ ambi to

de l l ’o f ferta  de l  serv iz io  e  d i  t rasparenza durante

l ’erogaz ione de l  serv iz io .

Offr iamo informaz ione e formaz ione vo l ta

a l l ’ agg iornamento profess iona le  e  a l l a

r iqua l i f i caz ione per  r i spondere a l le  necess i tà  de l

tessuto produtt ivo e  de l  mercato ne l la  sua

accez ione p iù  ampia .

Eguaglianza, imparzial ità e

trasparenza

Migl ioramento della

professionalità
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LA SOCIETÀ BENEFIT
Le Soc ietà  Benef i t  sono def in i te  soc ietà  che “ne l l ’eserc iz io  d i  un ’a t t iv i tà

economica ,  o l tre  a l lo  scopo d i  d iv iderne g l i  ut i l i ,  perseguono una o

p iù  f ina l i tà  d i  benef ic io  comune e operano in  modo responsab i le ,

sosten ib i le  e  trasparente ne i  confront i  d i  persone ,  comuni tà ,  terr i tor i  e

ambiente ,  ben i  ed at t iv i tà  cu l tura l i  e  soc ia l i ,  ent i  e  assoc iaz ion i  ed a l tr i

portator i  d i  in teresse” .
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LE FINALITÀ DI
BENEFICIO COMUNE
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GOVERNANCE
Centro Api  Serv iz i  è  sottoposto a

d irez ione e coord inamento d i  Apindustr ia

Conf imi  V icenza ed è  ret to da un

Cons ig l io  d i  Ammin is traz ione composto

da 4 membr i .

La  soc ietà  d i spone d i  un organ ismo d i

v ig i l anza  con compit i  spec i f i c i  def in i t i  da l

D.Lgs .  231/01 e sost iene una rev i s ione

volontar ia  de l  b i l anc io .

La  f i gura  de l  Responsab i le  d i  Impatto è

r icoperta  da l  Pres idente Alessandro

Berton .
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GOVERNANCE/2
I l  2024 ha v i s to l ’ a t t ivaz ione d i  un progetto d i  sens ib i l i zzaz ione su l l a

trans iz ione d ig i ta le  e  sosten ib i le ,  che vede i l  contr ibuto de l la  Camera d i

Commerc io d i  V icenza .  I l  progetto intende permettere a l le  PMI  de l

terr i tor io  v icent ino d i  accedere a  percors i  ed in iz ia t ive  format ive d i

qua l i tà  in  ambito ESG e su l l a  sosten ib i l i tà  ambienta le .
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LAVORATORI
Dando segu i to ag l i  ob iet t iv i  def in i t i  l ’ anno

precedente ,  s i  è  dato segu i to a l l ’u t i l i zzo

struttura le  de l lo  smart  work ing  come

modal i tà  operat iva .

È  prosegu i to l ’ invest imento in  at t iv i tà

format iva  non obbl igator ia  per  tut to i l

persona le ,  con o l tre  220 ore d i

formaz ione erogata .

È  s tato inf ine at tuato i l  rego lamento

interno per  potenz iare i l  we l fare

az ienda le ,  reso esecut ivo propr io ne l

corso d i  quest ’anno.
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COMUNITÀ
Centro Api  Serv iz i  SB prosegue ne l la  co l laboraz ione con l ’Assoc iaz ione

“Alber i  Fe l i c i  V icenza”

I  30 “L i l l à  de l le  Ind ie”  mess i  a  d imora neg l i  spaz i  de l  Complesso Ga l ler ia

Cr i sp i  sono oggetto d i  per iod iche cure in  v i r tù  de l la  co l laboraz ione in

essere e  hanno contr ibu i to a  i sp irare in iz ia t ive  ana loghe ne l  terr i tor io .  
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CLIENTI/FORNITORI
Centro Api  Serv iz i  SB ha prosegu i to ne l l ’ a t t iv i tà  d i  d i f fus ione de l

Bus iness  Game su i  17 ob iet t iv i  d i  sv i luppo sosten ib i le

de l l ’Agenda ONU 2030.

L ’ in iz ia t iva  è  d ivenuta  uno s trumento format ivo e  d i

sens ib i l i zzaz ione per  d ivers i  i s t i tut i  v icent in i  e  non so lo .  L ’Ente

Camera le  ne ha fat to la  p ia t ta forma d i  r i fer imento per  i l  propr io

Contest  tra  scuole ,  che anche ne l  2024 ha permesso a i  v inc i tor i

d i  v i s i tare un ’az ienda v icent ina  part ico larmente a l l ’ avanguard ia

su i  temi  ESG e tra  le  pr ime BCorp d ’ I ta l i a .



AMBIENTE
Oltre a l l ’ in i z ia t iva  d i  p iantumaz ione d i  a lber i ,  Centro Api  Serv iz i  SB ha

prosegu i to ne l  2024 le  propr ie  in iz ia t ive  vo l te  a l l ’ot t imizzaz ione ed a l

r i sparmio energet ico ,  t ra  le  qua l i  segna l i amo:

Abbiamo agg iornato e  pro lungato la  v i ta  ut i le  d i  a lcune at trezzature

informat iche contrastando la  tendenza a l l ’obso lescenza programmata .

Oltre  a l  l avoro d i  raz iona l i zzaz ione de l  r icorso a l le  s tampe per  uso uf f i c io ,

abb iamo intrapreso la  sost i tuz ione deg l i  apparat i  mul t i funz ione con

dispos i t iv i  a  bass i s s imo consumo energet ico e  senza emiss ion i  d i  po lver i .

Revamping attrezzature informatiche

Riduzione consumi ed inquinamento da stampe

Centro Api  Serv iz i  ha  co invo l to i l  Condomin io Cr i sp i  r i spetto a l l ’ ipotes i  d i

fa t t ib i l i tà  d i  due progett i :  l a  rea l i zzaz ione d i  un impianto FV su l  tet to de l

complesso ;  l ’ ins ta l l az ione d i  co lonn ine d i  r i car ica  per  auto e let tr iche .

Ipotesi  di  real izzazione di  interventi  innovativi



B IMPACT
ASSESSMENT

Ci s iamo sottopost i  a l l a  misuraz ione

di  va lutaz ione de l l ’ impatto generato

mediante l ’u t i l i zzo de l  B  Impact

Assessment  per  confrontare le

nostre performance r i spetto a l

per iodo precedente .

I l  puntegg io  consegu i to è  par i  a  92 ,9 ,

in  cresc i ta  r i spetto a l  puntegg io  d i

85 ,4  ragg iunto ne l l ’eserc iz io

precedente .

B Impact score
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COSA VOGLIAMO FARE IL
PROSSIMO ANNO

Valuteremo le  co l laboraz ion i  con

l ’Assoc iaz ione Alber i  Fe l i c i  e  con

a l tre  rea l tà  che ,  come noi ,

vog l iono lasc iare un segno

pos i t ivo su l  nostro terr i tor io .

Proporremo una p ia t ta forma

innovat iva  d i  va lutaz ione de i

ta lent i .  Vog l iamo condiv ider la  con

i  nostr i  co l l aborator i ,  ma anche

con le  imprese v icent ine .

Preved iamo d i  estendere l ’ ambi to

d i  app l i caz ione de l  nostro

S is tema Qua l i tà  a l l ’ in tera

organ izzaz ione de l  nostro Centro

Serv iz i .

Collaborare con le

realtà del territorio

Valorizzare i  Talenti  

di  tutti

Sempre più Qualità nel

nostro lavoro
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